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Quelle	
  différence	
  y	
  a	
  t	
  il	
  entre	
  une	
  formule	
  1	
  et	
  une	
  voiture	
  de	
  sport	
  ?	
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La	
  différence	
  est	
  hors	
  de	
  prix	
  !	
  
	
  
Dans	
  un	
  monde	
  où	
  les	
  ressources	
  sont	
  limités	
  il	
  n'est	
  plus	
  
possible	
  de	
  payer	
  un	
  tel	
  prix	
  	
  
	
  
.....Sauf	
  si	
  mes	
  heures	
  sup.	
  ne	
  sont	
  pas	
  payées	
  !	
  



C'est quoi pour vous la 
perfection ? 

C'est quoi pour vous 
l'excellence ? 



Ce	
  n'est	
  pas	
  le	
  même	
  état	
  d'esprit	
  !	
  
	
  
	
  
Le	
  perfecTonnisme	
  célèbre	
  la	
  perfecTon	
  
Ce	
  n'est	
  jamais	
  assez	
  
Croyance	
  :	
  il	
  faut	
  absolument	
  que	
  ce	
  soit	
  parfait	
  
ÉmoTon	
  :	
  stress	
  
	
  
L'excellence	
  célèbre	
  le	
  processus	
  
Démarche	
  baby	
  steps*	
  
Croyance	
  :	
  La	
  vie	
  est	
  un	
  laboratoire	
  où	
  les	
  erreurs	
  sont	
  permises	
  	
  
ÉmoTon	
  :	
  joie	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
*	
  Baby	
  steps	
  :	
  un	
  peTt	
  pas	
  après	
  l'autre.	
  Des	
  fois	
  nous	
  tombons	
  dans	
  cet	
  aprenTssage	
  de	
  la	
  marche,	
  
mais	
  nous	
  nous	
  relevons,	
  persévérons	
  !	
  

	
  



L'excellence	
  est	
  tourné	
  vers	
  
les	
  autres	
  pour	
  les	
  servir	
  



Le	
  perfecTonnisme	
  	
  	
  
est	
  tourné	
  vers	
  soi	
  



PerfecTonnisme	
  	
  	
  
	
  
Est	
  tourné	
  vers	
  soi	
  pour	
  deux	
  raisons	
  possibles	
  :	
  
	
  
Sécurité	
  
	
  
Je	
  fais	
  mon	
  travail	
  le	
  mieux	
  possible	
  pour	
  éviter	
  qu'on	
  puisse	
  me	
  
reprocher	
  quelque	
  chose	
  
	
  
	
  
Égo	
  	
  
Je	
  m'idenTfie	
  à	
  mon	
  travail	
  et	
  cela	
  vient	
  flacer	
  mon	
  ego	
  	
  



Comment	
  sorTr	
  du	
  perfecTonnisme	
  pour	
  aller	
  vers	
  l'excellence	
  ?	
  
	
  
3	
  étapes	
  :	
  
	
  
-­‐  Relâcher	
  la	
  pression	
  
-­‐  Faire	
  un	
  point	
  
-­‐  changer	
  le	
  point	
  de	
  focus	
  
	
  



Adapter	
  notre	
  ouTl	
  pour	
  travailler	
  

Étape	
  1	
  :	
  relâcher	
  la	
  pression	
  



Le	
  niveau	
  de	
  qualité	
  passe	
  de	
  97	
  à	
  90	
  %	
  
	
  
Dans	
  la	
  plupart	
  des	
  situaTons	
  personne	
  ne	
  s'est	
  rendu	
  
compte	
  de	
  la	
  baisse	
  de	
  qualité.	
  
	
  
J'ai	
  juste	
  économisé	
  beaucoup	
  de	
  temps	
  et	
  d'énergie	
  !	
  

Étape	
  2	
  :	
  se	
  rendre	
  compte	
  que	
  les	
  gens	
  sont	
  sa+sfaits	
  !	
  



Adopter	
  de	
  nouvelles	
  croyances	
  :	
  
	
  
-­‐  Je	
  reçois	
  plus	
  en	
  donnant	
  qu'en	
  recevant	
  
-­‐  Ma	
  valeur	
  réside	
  dans	
  qui	
  je	
  SUIS	
  
-­‐  Je	
  suis	
  unique	
  avec	
  une	
  valeur	
  inesTmable	
  	
  
-­‐  Mes	
  erreurs	
  n'enlève	
  pas	
  la	
  valeur	
  que	
  j'ai	
  

Étape	
  3	
  :	
  changer	
  le	
  point	
  de	
  focus	
  



Déconstruire	
  	
  certaines	
  croyances	
  :	
  
	
  
-­‐  Faire	
  un	
  travail	
  parfait	
  est	
  ce	
  qui	
  saTsfait	
  mon	
  leader	
  

-­‐  Ma	
  sécurité	
  réside	
  dans	
  le	
  fait	
  de	
  faire	
  un	
  travail	
  parfait	
  

-­‐  Ma	
  valeur	
  personnelle	
  dépend	
  de	
  la	
  qualité	
  de	
  mon	
  travail	
  	
  

Étape	
  3	
  :	
  changer	
  le	
  point	
  de	
  focus	
  



Vivre	
  vers	
  de	
  nouveaux	
  horizons	
  :	
  l'excellence	
  
	
  
-­‐  Gouter	
  à	
  la	
  joie	
  de	
  vivre	
  le	
  processus	
  
	
  
-­‐  Être	
  orienté	
  plus	
  vers	
  le	
  client	
  que	
  vers	
  moi	
  

Étape	
  3	
  :	
  changer	
  le	
  point	
  de	
  focus	
  



Je	
  me	
  pose	
  régulièrement	
  la	
  quesTon	
  suivante	
  :	
  
	
  
Ce	
  que	
  je	
  viens	
  de	
  faire,	
   je	
   l'ai	
   fait	
  pour	
  moi	
  (pour	
  me	
  
faire	
   plaisir	
   ou	
   me	
   sécuriser)	
   ou	
   je	
   l'ai	
   fait	
   pour	
   les	
  
autres	
  ?!	
  

Étape	
  4	
  :	
  faire	
  le	
  point	
  régulièrement	
  	
  


